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Договор № ____
 оказания услуг телематических служб и передачи данных

по выделенному каналу связи

г. Электросталь, М.О.     





               «___» _______  200_г.

_______________________, именуемое в дальнейшем «Абонент», в лице _____________, действующего на основании _____________, с одной стороны, и ООО «Компьютеры и периферия», именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице Директора Белинцева Павла Викторовича, действующего на основании Устава, с другой стороны, именуемые в дальнейшем каждое в отдельности «Сторона», а совместно – «Стороны», заключили настоящий Договор (далее – «Договор») о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Предметом Договора является возмездное предоставление Оператором Абоненту услуг доступа к сети Интернет, а именно: услуг телематических служб и услуг передачи данных по выделенному каналу связи с Оператором на основании Лицензий №№ 35471, 35472, выданных Федеральной службой по надзору в сфере связи 05.10.2005 г.  и иных Услуг (далее – «Услуг»).

1.2. Предоставление Услуг осуществляется в соответствии с утвержденными Директором  Оператора Прейскурантами на Услуги (далее – «Прейскурантами»), содержащими цены на Услуги, тарифные планы и пр., и техническими Регламентами Оператора (далее – «Регламентами»), содержащими организационные и технические правила предоставления Услуг и пользования Услугами (программным обеспечением, оборудованием, и пр.).

1.3. Перечень Услуг, стоимость и порядок оплаты Услуг, место предоставления Услуг с указанием адреса (помещения), при необходимости либо по запросу Абонента – срок начала предоставления Услуг, технические, качественные и прочие требующие уточнения характеристики оказываемых Услуг согласованы Сторонами в Перечне предоставляемых Услуг  (Приложении № 1 к настоящему Договору).

1.4. Разграничение зон ответственности Оператора перед Абонентом за надлежащее качество работы оборудования будет определено Сторонами в акте об установке оборудования.

1.5. В случае оказания Оператором дополнительных или разовых услуг, не отраженных в настоящем Договоре, оформления дополнительных соглашений к настоящему Договору не требуется. Такие услуги осуществляются на основании заявок Абонента и оплачиваются последним в соответствии с  Прейскурантами и Регламентами.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Оператор обязуется:

2.1.1. Предоставлять Абоненту Услуги в соответствии с требованиями законодательства РФ и  настоящего Договора.

2.1.2. Обеспечить качественные показатели Услуг в соответствии с действующими нормативами. 

2.1.3.  Организовать выделенный канал связи с Оператором, установить у Абонента необходимое для оказания Услуг оборудование и присвоить Абоненту, после произведения оплаты Услуг, реквизиты для доступа в сеть в сроки и на условиях, указанных в Регламенте и Прейскуранте. 

2.1.4. Обеспечить предоставление Услуг 24 часа в сутки, ежедневно, без перерывов, за исключением случаев перерыва для проведения профилактических и ремонтных работ.

2.1.5. Вести учет предоставленных Абоненту Услуг на основании показаний оборудования Оператора.

2.1.6. Принимать от Абонента информацию о технических неисправностях, препятствующих пользованию Сетью.

2.1.7. По письменному заявлению, без расторжения договора, приостановить оказание Услуг, при этом с Абонента взимается плата за указанный период по Прейскуранту. 

2.1.8. Предоставить Абоненту  электронный почтовый ящик вида --------- @elsite.ru на срок действия настоящего Договора для ведения официальной переписки между Абонентом и Оператором. Отношения Сторон по использованию указанного почтового ящика в иных целях не входят в предмет настоящего Договора. 

2.1.9. Сообщать Абоненту об изменениях сведений, касающихся условий и исполнения настоящего Договора, в срок не менее 10 календарных дней с момента таких изменений путем размещения соответствующей информации на WEB-ресурсе Оператора по адресу www.elsite.ru
2.2. Оператор имеет право:

2.2.1. В случае нарушения Абонентом обязательств по Договору или Регламентов приостановить предоставление Услуг до устранения Абонентом таких нарушений (за исключением нарушения положений п. п. 2.3.4.; 2.3.8. Договора) или  отказаться от исполнения Договора.

2.2.2. При наличии у Абонента нескольких оконечных устройств (компьютеров), присвоить Абоненту по заявке последнего дополнительные реквизиты на условиях, указанных в Прейскуранте и Регламенте.

2.3. Абонент обязуется:

2.3.1. Своевременно  и полностью производить расчеты за Услуги в соответствии с порядком и на условиях, изложенных в настоящем Договоре, его Приложениях и Прейскурантах.

2.3.2. Если Абонент является юридическим лицом - представить Оператору оригинал доверенности на своего представителя, уполномоченного подписывать Договор, Приложения, акты об исполнении договора, производить оплату, получить сетевые реквизиты  и пр.

2.3.3. Соблюдать при пользовании Услугами правила, установленные РосНИИРОС и Европейским координационным органом Интернет (RIPE), размещенные в сети Интернет по адресам http://www.ripn.net и http://www.ripe.net.

2.3.4. Своевременно знакомиться с новостями, публикуемыми на WEB-ресурсе ОПЕРАТОРА по адресу www.elsite.ru  или не реже, чем один раз в семь календарных дней, проверять наличие сообщений в электронном почтовом ящике Абонента, выделенном Оператором при заключении настоящего Договора.

2.3.5. Использовать Услуги только легальным образом; не использовать Услуги в нарушение авторских и других прав, для передачи, приема или распространения материалов оскорбительного или угрожающего характера, материалов, противоречащих основам правопорядка и нравственности или вызывающих раздражение или неудобство других пользователей Интернет; не осуществлять без согласования с адресатами массовую рассылку сообщений по электронной почте или в телеконференции (распространение "спама").

2.3.6. Выполнять условия Прейскурантов и Регламентов, опубликованных в электронном виде на WEB-ресурсе Оператора по адресу www.elsite.ru или предоставляемых Абоненту Оператором на бумажном носителе при заключении настоящего Договора. 

2.3.7. Самостоятельно контролировать состояние своего лицевого счета и поддерживать положительный баланс денежных средств на лицевом счете,  в случае образования задолженности по оплате Услуг – погасить задолженность при очередном  пополнении лицевого счета, но не позднее 30 дней с момента образования задолженности, если иное не предусмотрено Прейскурантом.  

2.3.8. Не подключать к абонентской линии оборудование, которое не соответствует установленным требованиям.

2.3.9. Самостоятельно обеспечивать защиту своей Информации, сетевых реквизитов, программного обеспечения  и оборудования, в том числе от несанкционированного доступа со стороны третьих лиц, вредоносных компьютерных программ.

2.3.10. Не передавать свои права и обязанности по настоящему Договору третьим лицам без письменного согласия Оператора.

2.3.11. В день начала фактического предоставления Услуг подписать представленный Оператором Акт о начале предоставлении Услуг.

2.3.12.  В случае  установки по месту предоставления Услуг оборудования Оператора, необходимого для оказания Услуг, такое оборудование является собственностью Оператора, передается Абоненту во владение и пользование на срок оказания Услуг, для которых оно необходимо. Указанное оборудование с момента его фактической установки у Абонента считается принятым Абонентом на ответственное хранение. При этом  Абонент обязуется:

· в день фактической установки оборудования подписать представленный Оператором Акт об установке оборудования (с разграничением в нем ответственности Оператора и Абонента);

· предоставить Оператору все необходимые условия для размещения такого оборудования, обеспечить условия для подачи электропитания и доступ в помещения Абонента или иных лиц представителей  Оператора для установки и обслуживания оборудования; 

· обеспечить иные условия, необходимые для надлежащей работы передаваемого оборудования и его сохранности; 

-  вернуть Оператору в исправном состоянии указанное оборудование не позднее 3 (Трех) календарных дней с момента прекращения действия настоящего Договора или прекращения предоставления отдельных Услуг, для оказания которых такое оборудование было передано;

- соблюдать правила эксплуатации оборудования.

2.4. Абонент имеет право:

2.4.1. В  пределах произведенной оплаты и с соблюдением требований настоящего Договора  свободно использовать доступ в  сеть Интернет. 


- При этом Оператор  не вмешивается в общественную или политическую  деятельность Абонента, осуществляемую последним в сети Интернет и не нарушает конфиденциальность  информации, получаемой Абонентом в служебных, коммерчески, личных или иных целях.


-  Любая прибыль, полученная Абонентом от пользования доступа к сети Интернет, в полной мере является собственностью Абонента. Оператор не будет претендовать на какое-либо вознаграждение, обусловленное предоставлением доступа к сети Интернет, кроме предусмотренной Договором оплаты Услуг Оператора.

2.4.2. Производить оплату Услуг как наличными в кассу Оператора, так в безналичном порядке, а также изменять систему оплаты Услуг в порядке, предусмотренном Регламентом и Прейскурантом.

2.4.3. Назначать по согласованию с Оператором новый срок по подключению к Сети, если несоблюдение сроков было обусловлено обстоятельствами непреодолимой силы, о которых Абоненту было сообщено до истечения назначенного срока по подключению к Сети.

3. ЦЕНА ДОГОВОРА И ПОРЯДОК  РАСЧЁТОВ

3.1. Подключение и предоставление Услуг осуществляется на основании 100 (Сто) - процентной предоплаты. Размер, периодичность и иные условия оплаты определяются на основании Приложения №1 к Договору или Прейскуранта. 

3.2. Стоимость Услуг указывается в Условных Единицах (далее – у.е.) без учета сумм налогов и сборов.

3.3. Оператор оставляет за собой право ввода фиксированного курса 1 у.е. О введении фиксированного курса 1 у.е. Абоненту сообщается информационным письмом по e-mail и путем размещения на информационном ресурсе www.elsite.ru.

3.4. Оператор оставляет за собой право изменять фиксированную стоимость 1 у.е

3.5. Внесение платежей производится в рублях внесением денежных средств в кассу или на расчётный счёт Оператора. 

3.6. В случае приостановления предоставления Услуг при нарушении Абонентом обязанностей по их оплате, стоимость возобновления предоставления Услуг составляет 20 (Двадцать) % от стоимости первоначального взноса за подключение, установленного Прейскурантом.

4. ЗАКЛЮЧЕНИЕ И ДЕЙСТВИЕ ДОГОВОРА.

4.1. Текст настоящего Договора является публичной офертой в соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского Кодекса Российской Федерации. 

Заключение договора может производиться одним из следующих способов:

4.1.1. подача Оператору письменной заявки (акцепта) по форме, разработанной Оператором, с указанием в ней фамилии, имени, отчества, адреса прописки и фактического адреса, паспортных данных для физических лиц или наименования, места нахождения, ИНН и банковских реквизитов для юридических лиц; выбранных Абонентом стоимости и вида организации канала связи и тарифного плана оплаты Услуг. Акцепт настоящей оферты Абонентом означает, что последний ознакомлен и согласен со всеми  условиями Договора.

4.1.2.    Подписание Сторонами текста настоящего Договора.

4.2. Договор вступает в силу с момента его заключения и действует до момента его расторжения или отказа какой-либо из Сторон от исполнения Договора.

4.3.  Если Абонент не пополнил свой лицевой счет (включая ликвидацию задолженности, если таковая возникла) в течение 6 (Шести) календарных месяцев с момента исчерпания денежных средств на лицевом счете Абонента, Оператор  может отказаться от исполнения Договора в одностороннем внесудебном порядке или расценивать такую неоплату как односторонний отказ Абонента от исполнения Договора или от отдельных услуг.

4.4.  Абонент вправе в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения  Договора или от отдельных услуг, уведомив об этом Оператора по факсу или по электронной почте mail@elsite.ru не позднее, чем за 10 (Десять) календарных дней до предполагаемой даты расторжения Договора или отказа от услуг, если иное не установлено Приложениями к Договору.

При прекращении действия Договора до начала работ по организации выделенного канала связи Абоненту возвращается стоимость организации выделенного канала связи, при прекращении действия Договора после начала таких работ  – за минусом фактически понесенных оператором расходов. 

Расторжение Договора или отказ от отдельных услуг не освобождает Абонента от погашения задолженности по оплате Услуг.

В случаях расторжения Договора по причинам, отличным от перечисленных в Договоре, вопросы перерасчетов и выплат решаются по соглашению Сторон.
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. За ненадлежащее исполнение обязательств по Договору Оператор и Абонент несут ответственность в соответствии  с законодательством Российской Федерации и Договором.

5.2. Оператор несет ответственность в размере, не превышающем размер прямого ущерба, нанесенного оборудованию Абонента.

5.3. Оператор уплачивает Абоненту пени за несвоевременное начало предоставления Услуг в размере 0,1% от стоимости включения Абонента в состав Сети за каждый день просрочки.  Суммы пеней зачисляются на лицевой счет Абонента для оплаты Услуг, но не более размера оплаты по Договору. 

5.4. Реальный доказанный ущерб, нанесенный Оператору, подлежит взысканию в полном объёме. В случае умышленного нанесения ущерба оборудованию или программному обеспечению Оператора, Абонент возмещает также  и упущенную выгоду Оператора.

5.5. Абонент самостоятельно несет ответственность по любым претензиям и искам третьих лиц, связанным с использованием Абонентом Услуг и сохранением Абонентом в тайне своих сетевых реквизитов. За действия, совершенные Абонентом или третьими лицами с использованием сетевых реквизитов Абонента, оборудования и программного обеспечения, установленного у Абонента, последний отвечает перед Оператором  как за свои собственные действия.

5.6. Абонент не имеет права использовать какие-либо реквизиты, кроме предоставленных Оператором. В случае использования Абонентом иных реквизитов, Оператор имеет право в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения  Договора и взыскать (удержать) с Абонента ущерб, причиненный такими действиями.

5.7. Оператор не несёт ответственности за утрату, потерю конфиденциальности информации Абонента, а также иные неблагоприятные последствия, причиненные третьими лицами или вызванные получением доступа к информации Абонента третьими лицами; не отвечает за содержание информации, передаваемой и получаемой Абонентом.

5.8. Оператор не предоставляет никаких гарантий, за исключением прямо указанных в настоящем Договоре, и не несет ответственности :

5.8.1. за использование Абонентом других услуг, к которым он получил доступ посредством Услуг Оператора;

5.8.2. за качество работы линий связи, предоставляемых другими организациями;

5.8.3. при использовании Абонентом не сертифицированного оборудования и/или программного обеспечения, неполучение или ненадлежащее качество Услуг при самостоятельном подключении (установке) Абонентом оборудования (программного обеспечения), необходимого для получения Услуг;

5.8.4. за использование сетевых реквизитов Абонента третьими лицами.

5.9. Совокупная ответственность Оператора за реальный доказанный ущерб в течение одного календарного года не может превышать сумму, эквивалентную среднему арифметическому стоимости  оказанных  Услуг за три месяца, предшествующие месяцу, в котором Абонент понес прямой ущерб.

6. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

6.1. Все споры, связанные с настоящим Договором, подлежат разрешению в претензионном порядке.

6.2.  В случае если претензия не удовлетворена, а также в случае неполучения ответа на претензию в течение месяца, споры подлежат разрешению в суде.

7. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

7.1. Стороны не несут ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, если их причиной явились обстоятельства непреодолимой силы, в том числе: военные действия, массовые беспорядки, саботаж, забастовки, стихийные бедствия, незаконные действия третьих лиц, издание правовых актов государственными и муниципальными органами. 

7.2. Если обстоятельство непреодолимой силы вызывает существенное нарушение обязательств по настоящему  Договору, длящееся более 90 (Девяноста) календарных дней, каждая Сторона имеет право прекратить действие настоящего Договора путем подачи другой Стороне предварительного, за 10 (Десять) календарных дней, уведомления в порядке, предусмотренном Договором, о своем намерении прекратить действие Договора.

7.3. Оператор вправе отказать в предоставлении Услуг или приостановить предоставление Услуг, если:

7.3.1. предоставление Услуг может создать угрозу общественной безопасности,  обороноспособности государства;

7.3.2. предоставление Услуг невозможно в силу каких-либо физических, территориальных  причин или отсутствия необходимой инфрастуктуры связи и пр. естественных обстоятельств;

7.3.3. Абонент использует предоставляемые Услуги незаконным способом или в целях, запрещенных законодательством;

7.3.4. необходимость прекращения предоставления Услуг обусловлена распоряжением государственных или муниципальных  органов.

8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

8.1. Поскольку Интернет является добровольным объединением различных компьютерных сетей, Оператор не отвечает за нормальное функционирование и доступность отдельных сегментов сети Интернет. 

8.2. Оператор предоставляет Услуги по приемлемому классу обслуживания в службе передачи данных с коммутацией пакетов по протоколу IP в соответствии с Р.Д. 45.128-2000 «Службы и сети передачи данных», таблица 4.8.

8.3. Абонент подтверждает, что Услуги могут быть использованы им в коммерческих целях, для ведения общественной или политической деятельности и принимает на себя всю ответственность за использование любых материалов, информации, программного обеспечения и пр., полученных или отправленных с помощью сети Интернет.

8.4.   Все обязательства Оператора по предоставлению Услуг возникают только после оплаты Услуг, если иное не предусмотрено соответствующими Прейскурантами.

8.5. В течение всего срока действия Договора Услуги будут считаться надлежащим образом оказанными Оператором и принятыми Абонентом за каждый месяц при отсутствии письменных возражений или претензий со стороны Абонента до 10 (Десятого) числа следующего месяца.

8.6. Немедленно после получения информации о наступлении любых  обстоятельств, задерживающих исполнение или иным образом препятствующих исполнению настоящего Договора, Стороны уведомляют об этом друг друга в порядке, предусмотренном Договором. Сторона, не уведомившая другую Сторону в срок – 10 (Десять) дней с момента наступления подобных обстоятельств, не имеет права ссылаться на них в дальнейшем.

8.7. При невозможности получения Услуг либо в случае некачественного их получения Абонент обязан незамедлительно обратиться в службу технической поддержки Оператора по телефону 1-00-15 и оставить   заявку с указанием характера неполадок, а так же  фамилии, имени, отчества, адреса и контактного телефона лица, подавшего заявку на устранение неисправности. Поданной заявке присваивается регистрационный номер. Абонент так же может подать письменную заявку на устранение неисправностей в любом пункте приема платежей или в офисе Оператора. 

8.8. При проведении ремонтных или профилактических работ, способных повлечь временное ограничение предоставления Услуг, Оператор не позднее, чем за 24 часа до проведения таких работ публикует соответствующее предупреждение на WEB-ресурсе Оператора по адресу www.elsite.ru. и / или извещает Абонента по электронной почте.

8.9. В случае невозможности оказания Услуг, наступившей по вине Оператора, Оператор исправляет неполадки в течение 6 (шести) рабочих часов с момента получения заявки о неисправности службой технической поддержки. Если предоставление Услуг не восстановлено в течение шести рабочих часов, производится перерасчет за полные сутки. Периодический платеж за данную Услугу уменьшается пропорционально дням, во время которых Услуга не предоставлялась.

8.10. Переписка и отправка уведомлений по настоящему Договору может производиться по факсу, по электронной почте, заказным письмом или нарочным. Кроме того, информация может быть опубликована на WEB-ресурсе Оператора по адресу www.elsite.ru. 

8.11. Факт заключения настоящего Договора означает, что Абонент ознакомлен и согласен с Прейскурантами и Регламентами.  Подписания Сторонами Прейскурантов и Регламентов не требуется. 

     Оператор самостоятельно утверждает и изменяет условия Регламентов и Прейскурантов.  При этом Оператор обязан не менее чем за 10 календарных дней до введения изменений в действие опубликовать на WEB-ресурсе Оператора www.elsite.ru соответствующее объявление.   

Если Абонент не согласен с изменениями Прейскуранта  или Регламента, в течение 10 (Десяти) дней с момента опубликования Оператором уведомления об изменении Прейскуранта  или Регламента Абонент может отказаться от исполнения Договора. Отсутствие уведомления об отказе от исполнения Договора в указанный срок принимается за согласие Абонента с новыми условиями Прейскуранта  или Регламента.

8.12. Все Приложения являются неотъемлемыми частями настоящего Договора. При составлении нового Приложения, ранее составленное Приложение действует только в части, не противоречащей новому Приложению.  

8.13. Настоящий Договор является публичным договором.

8.14. Во всем, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим Законодательством Российской Федерации. 

8.15. Настоящий Договор составлен в 2-х экземплярах, по одному для каждой из Сторон, имеющих одинаковую юридическую силу. 

8.16. Стороны обязуются информировать друг друга в письменном виде об изменении своих паспортных данных, адресов, реквизитов и контактной информации в срок до 10 календарных дней с момента таких изменений. Абонент уведомляет Оператора по факсу или по электронной почте, а Оператор Абонента – размещением соответствующей информации на WEB-ресурсе Оператора по адресу www.elsite.ru.

9. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

     Оператор: ООО «Компьютеры и периферия» 

144000 Московская область, г. Электросталь, пр-т Ленина, 30/13, 

ИНН 5053014398, КПП 505301001 р/с 40702810800030000128, к/с 30101810400000000888 в Филиале ОАО «Агрохимбанк» г. Электросталь, ул. Победы, д. 15, корп. 1, БИК 044653888. 

Адрес электронной почты для переписки: mail@elsite.ru.

Почтовый адрес г. Электросталь, ул. Карла Маркса, д. 30, 1-этаж 

Телефон (факс) (49657) 7-05-66

Контактные лица:

- Начальник службы тех. поддержки  Ломанов Алексей Александрович, Телефон (49657) 7-05-68, 

- Оператор отдела по расчетам с клиентами Киселева Татьяна Владимировна Телефон (49657) 7-05-67.

    Абонент: ______________________________________________

Адрес электронной почты для переписки: _____________________

Почтовый адрес:___________________________________________

Телефон (факс):___________________________________________

Контактные лица:

__________________________________________________________  


ПОДПИСИ СТОРОН


                 От Оператора:





От Абонента:

                                        Директор                                                                            __________

           ___________________ / Белинцев П.В./


__________________/____________/
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