Приложение №2 к ДОГОВОРУ 
На пользование услугами связи                                                                     «Утверждаю» директор
По   выделенному     каналу                                                                   ______________ П.В. Белинцев
ООО "Компьютеры и периферия"

Действует с 1 марта 2006 г.

г. Электросталь, М.О.

Регламент

1. ПОРЯДОК ПОДКЛЮЧЕНИЯ К СЕТИ С ДОСТУПОМ В ИНТЕРНЕТ.

1.1. Стоимости организации выделенного канала связи от помещения Абонента до Узла Elsite и  тариф на пропуск трафика,  согласно действующего на момент подключения Прейскуранта.
1.2. Работы по прокладке коммуникаций внутри помещений заказчика - цена договорная.
1.3. Минимально гарантированный срок подключения составляет 30 рабочих дней со дня оплаты, согласно, Перечня предоставляемых услуг  (Приложения №1 к Договору на предоставление услуг связи).
2. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ НАБОРА УСЛУГ И СЕТЕВЫХ АТРИБУТОВ АБОНЕНТА

2.1. Абоненту могут быть присвоены дополнительные к основным сетевые реквизиты в следующих случаях: желание Абонента работать по различным тарифным планам (для физических и юридических лиц)  и в случае оформления отдельного письменного заявления от юридических лиц.

2.2. Изменение сетевых реквизитов и набора Услуг Абонента выполняются только в офисе ООО "Компьютеры и периферия", для юридических лиц по заявлению Абонента за подписью руководителя организации и печатью, для физических лиц по предъявлению удостоверения личности. 

2.3. Сетевое имя Абонента является уникальным, присваивается единожды при заключении Договора и не может быть изменено в процессе его действия.

2.4. Ввиду того, что пароли хранятся на сервере исключительно в зашифрованном виде, в целях безопасности, и не могут быть просмотрены, в т.ч. сотрудниками ОПЕРАТОРА, сменить пароль Абонент может самостоятельно на сервисной страничке Абонента расположенной на Сервере ОПЕРАТОРА по адресу http://stat.elsite.ru или в офисе Оператора  по предъявлению удостоверения  личности.  
2.5. Ввиду того, что подключение по выделенной линии обеспечивает высокую скорость соединения, достаточную для несанкционированного скачивания больших объемов данных (документы, базы данных, личные данные) за короткий отрезок времени, АБОНЕНТ ОБЯЗАН самостоятельно, не реже, чем один раз в месяц менять свой пароль для доступа в сеть и обеспечивать антивирусную защиту своих данных и писем электронной почты.
3. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ.
3.1. Предоставление Услуг может быть приостановлено по письменному требованию Абонента на любое количество полных суток. В период, пока доступ к Услугам приостановлен, ОПЕРАТОРом взимается плата в соответствии с Прейскурантом.

3.2. Предоставленные Услуги закрываются Актом о суммарном объеме предоставленных Услуг за полный календарный месяц. Акт выдаётся ОПЕРАТОРом Абоненту по запросу (для юридических лиц). Если в течение 10 рабочих дней Абонент не предъявит своих разногласий в письменной форме или по электронной почте по адресу mail@elsite.ru, акт считается им принятым. 

3.3. Для получения  дополнительных сетевых атрибутов, АБОНЕНТУ необходимо погасить всю  задолженность  по всем его  сетевым атрибутам и оказанным Абоненту Услугам.
3.4. При наличии у Абонента непогашенной задолженности, ОПЕРАТОР оставляет за собой право приостановить доступ ко всем предоставляемым АБОНЕНТУ УСЛУГАМ, вплоть до погашения всех имеющихся задолженностей.
3.5. Повторное подключение АБОНЕНТА к сети производится в течение трех   рабочих дней  после погашения задолженности и оплаты за повторное подключение, согласно Прейскуранта.
3.6. Абонент, оплативший Услуги ОПЕРАТОРА, если его не устраивает качество связи с Узлом, может расторгнуть Договор и получить заплаченную за Услуги сумму по истечении первых четырнадцати дней. Сумма выплачивается за вычетом фактически полученной Абонентом информации. В противном случае деньги не возвращаются.

3.7. При установлении фактов действий, а также фактов попыток действий, определяемых в нормах пользования сетью Интернет  (http://www.elsite.ru), ОПЕРАТОР оставляет за собой право временно прекратить предоставление Услуг Абоненту.
4. ТЕХНИЧЕСКАЯ ПОДДЕРЖКА

4.1. АбонентаМ, выполняющим условия Договора по п. 2.3.1. и 2.3.7, ОПЕРАТОРом предоставляется Услуга технической поддержки, которая включает:

· Разовую первичную настройку одной рабочей станции для доступа к Узлу ОПЕРАТОРА с помощью программных средств, которые должны быть установлены у Абонента. (Дополнительные программные средства приобретаются Абонентом отдельно. Дополнительный  выезд специалистов ОПЕРАТОРА для настройки рабочей станции осуществляется за отдельную плату).
· Поддержку АБОНЕНТА по телефону, по вопросам касающимся настройки СТАНДАРТНОГО программного обеспечения, а также других вопросов, возникающих в  процессе работы Абонента по телефону 1-00-15 круглосуточно. На телефонный разговор со службой технической поддержки отводится не более 20 минут.
· ответы на вопросы Абонентов по электронной почте mail@elsite.ru и help@elsite.ru .
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ОПЕРАТОРА
5.1. В случае возникновения ситуаций, повлекших за собой невозможность предоставления Услуг ОПЕРАТОРом на время:

· от 1-го (одного) до 6-ти (шести) рабочих часов включительно - авария считается устранённой в контрольные сроки, перерасчет абонентской платы не производится.

· от 6 (шести) рабочих часов  и выше - Абонентам, подавшим письменное заявление, производится перерасчет абонентской платы за сутки.
5.2. Восстановление работоспособности выделенного канала связи после сбоя производится в течение шести часов  с момента    обращения в службу технической поддержки и получения номера заявки.
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ АБОНЕНТА.

6.1. С целью предотвращения выхода из строя оборудования как АБОНЕНТА так ОПЕРАТОРА  АБОНЕНТ ОБЯЗАН отсоединить кабель от сетевого адаптера во время грозы;

6.2.  В случае не  соблюдения  АБОНЕНТОМ п. 6.1., повлекший  за собой выход из строя оборудования ОПЕРАТОРА, АБОНЕНТ                    возмещает ОПЕРАТОРУ  материальный ущерб, в размере стоимости оборудования и проведения  восстановительных работ.
6.3. С целью предотвращения тарификации внутрисетевого трафика АБОНЕНТ обязан отключать VPN-соединение перед использованием бесплатных внутрисетевых ресурсов.

 6.4. АБОНЕНТУ запрещается:

- использовать программное обеспечение, позволяющее реализовать на машине Абонента NAT,  PROXY, SOCKS и другие шлюзующие сервисы;

-  использовать чужие реквизиты в соответствии с п. 5.6. Договора.
